Regulamin serwisu Publikacje ALVELIS
i sprzedazy E-bookow

§ 1. Postanowienia ogdlne

1

Regulamin okresla zasady sprzedazy treSci cyfrowych (E-bookéw) za posrednictwem sklepu
internetowego dostepnego pod adresem https://alvelis.pl/publikacje/ w serwisie alvelis.pl oraz
zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Sprzedawcg i ustugodawca jest Olga Kosmala, prowadzaca dzialalno$é¢ gospodarcza pod firma
Kancelaria Radcy Prawnego Olga Kosmala, adres gléwnego miejsca wykonywania dziatalnosci: ul.
Kosciuszki 82/6, 61-715 Poznan, NIP 7722392680, REGON 522559571, wpisana do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Sprzedaweca jest radczynig prawna wpisana na liste radcéw prawnych prowadzona przez Okregowa
Izbe Radcow Prawnych w Poznaniu pod numerem PZ-5304. Sprzedaz E-bookéw stanowi
dziatalno$¢ wydawnicza i edukacyjng Sprzedawcy, prowadzong odrebnie od swiadczenia pomocy
prawnej. Zakup E-booka nie stanowi zawarcia umowy o $wiadczenie pomocy prawnej; szczegdtowe
zasady w tym zakresie okre$la § 11 Regulaminu.

Kontakt ze Sprzedawcg: adres e-mail sklep@alvelis.pl, numer telefonu +48 533 519 312, adres do
korespondencji: ul. Nieszawska 1 lok. 005, 61-021 Poznan. Oplata za polgczenie telefoniczne
odpowiada optacie za zwykle potaczenie wedtug taryfy operatora, z ktérego ustug korzysta Klient.

Oznaczenie , ALVELIS” jest wspolnym oznaczeniem marketingowym uZywanym przez Ewe
Badkowska, Jacka Jagodzinskiego i Olge Kosmale za zgodg os6b uprawnionych do tego oznaczenia.
Samo postugiwanie sie oznaczeniem ,ALVELIS” nie oznacza, Ze strong Umowy jest odrebny
podmiot dzialajacy pod ta nazwa. Strong kazdej Umowy oraz kazdej umowy o §wiadczenie ustug
droga elektroniczng zawieranej na podstawie niniejszego Regulaminu jest wylacznie Sprzedawca
wskazany w ust. 2.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem Umowy, w sposdéb umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg systemu teleinformatycznego, ktéorym postuguje
sie Klient.

Umowy w Sklepie sg zawierane w jezyku polskim.

Postanowienia Regulaminu dotyczace Konsumenta stosuje sie odpowiednio réwniez do PNPK,
chyba Ze z danego postanowienia Regulaminu wyraznie wynika inaczej.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Pojecie Znaczenie
Regulamin niniejszy regulamin Sklepu
Sklep sklep internetowy Sprzedawcy dostepny pod adresem https://alvelis.pl/publikacje/ w

serwisie alvelis.pl, umozliwiajacy zakup E-bookow



Pojecie

Sprzedawca

E-book

Klient

Konsument

PNPK

ZamoOwienie

Umowa

Trwaly no$nik

Znaczenie

Olga Kosmala, prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod firmg Kancelaria Radcy
Prawnego Olga Kosmala (S 1 ust. 2)

tres¢ cyfrowa w rozumieniu art. 2 pkt 5 Ustawy, w postaci pliku PDF, EPUB lub w innym
formacie wskazanym w opisie, niezapisana na nosniku materialnym, oferowana w
Sklepie

osoba fizyczna posiadajgca peing zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawnag, zawierajagca Umowe ze Sprzedawca

Klient bedacy osoba fizyczng, zawierajagcy Umowe niezwigzang bezposrednio z jego
dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowg (art. 22" Kodeksu cywilnego)

przedsiebiorca na prawach konsumenta: Klient bedgcy osobag fizyczng, zawierajacy
Umowe bezposrednio zwigzana z jego dzialalnoscia gospodarczg, gdy z tresci Umowy
wynika, Ze nie ma ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci
z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej udostepnionego na podstawie
przepiséw o CEIDG

oswiadczenie woli Klienta skladane za pomocg formularza Zamoéwienia, stanowigce
oferte zawarcia Umowy

umowa o dostarczanie tresci cyfrowej (E-booka) zawierana na odleglo$¢ miedzy
Klientem a Sprzedawca na zasadach okreslonych w Regulaminie

material lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Sprzedawcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji
w przyszlosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i pozwalajace
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w szczegdélnosci
wiadomo$¢ e-mail

Ustawa ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
Kodeks ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
cywilny

§ 3. Ustugi swiadczone droga elektroniczng i wymagania techniczne

1 Sprzedawca $wiadczy nieodplatnie nastepujace ustugi drogg elektroniczng: udostepnianie
zawartosci Sklepu, formularz Zamdéwienia oraz formularz kontaktowy.

2. Do korzystania ze Sklepu niezbedne sa urzadzenie z dostepem do internetu, przegladarka
internetowa umozliwiajaca korzystanie ze stron zabezpieczonych potaczeniem HTTPS oraz
aktywny adres poczty elektronicznej. Do korzystania z E-booka niezbedne jest ponadto
oprogramowanie umozliwiajace odczyt pliku w formacie wskazanym w opisie E-booka.



E-booki nie sg zabezpieczone technicznymi srodkami ograniczajacymi odczyt (DRM). Pliki
moga by¢ oznaczone indywidualnym znakiem wodnym zawierajacym numer Zaméwienia oraz
wybrane dane identyfikujace Klienta, w szczegdlnosci imie i nazwisko albo firme lub adres e-
mail; znak wodny nie ogranicza odczytu, zapisu ani wydruku pliku. Informacja o zastosowaniu
znaku wodnego znajduje sie w opisie E-booka.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz korzystanie ze
Sklepu w sposdb zakldcajacy jego funkcjonowanie lub ucigzliwy dla innych Klientéw.

Umowa o $wiadczenie ustugi udostepniania zawartosci Sklepu, formularza Zaméwienia albo
formularza kontaktowego jest zawierana z chwilg rozpoczecia korzystania z danej ustugi i
rozwigzuje sie z chwilg zaprzestania korzystania z niej, bez koniecznosci skladania
dodatkowych o$wiadczen.

Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych droga elektroniczna Klient moze sktadaé¢ na adres e-
mail Sprzedawcy. Sprzedawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

§ 4. E-booki, ceny i informacje o tresci cyfrowej

1

Opis kazdego E-booka zawiera co najmniej: tytul, autora lub autoréw, zakres tematyczny,
format pliku, przyblizong objetos¢, stan prawny na dzien oznaczony w opisie, informacje
o funkcjonalnosci, kompatybilnosci i interoperacyjnosci E-booka, zakres licencji oraz cene. Opis
E-booka stanowi element Umowy i okresla wymagania zgodnosci E-booka z Umowa.

Ceny podane w Sklepie sa cenami brutto, wyrazonymi w zlotych polskich i obejmuja wszystkie
podatki nalezne z tytutu sprzedazy E-booka. Dostarczenie E-booka nie wigze sie z dodatkowymi
kosztami. Klient placi cene brutto widoczna w Sklepie w chwili skladania Zamoéwienia.

Sprzedawca rozlicza podatek od transakcji zgodnie z przepisami wilasciwymi dla danego
Klienta i miejsca $wiadczenia. Nie wplywa to na wysokos$¢ ceny brutto przedstawionej
Klientowi przed zlozeniem Zaméwienia.

W przypadku obnizenia ceny Sprzedawca obok informacji o obnizonej cenie podaje najnizsza
cene E-booka, ktéra obowigzywala w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a jezeli E-
book jest oferowany krocej niz 30 dni — najnizsza cene od dnia rozpoczecia oferowania, zgodnie
z ustawg z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug.

Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowania ceny w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji. Jezeli praktyka ta wulegnie zmianie, Klient zostanie o tym
poinformowany przed zawarciem Umowy.

Informacja o E-bookach zamieszczona w Sklepie stanowi zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, a nie oferte.

§ 5. Zamowienie i zawarcie Umowy

1

Sklep nie wymaga zakladania konta. Zaméwienie sktada sie przez dodanie E-booka do koszyka,
podanie danych niezbednych do realizacji Zaméwienia — co najmniej imienia i nazwiska albo
firmy oraz adresu e-mail — a w razie zagdania faktury lub gdy wymagaja tego przepisy takze
danych niezbednych do jej wystawienia, oraz wybor sposobu ptatnosci.



Warunkiem zlozenia Zamoéwienia jest zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja.
Konsument moze ponadto ztozy¢ oswiadczenie, o ktorym mowa w $ 8 ust. 3. Zadne pole
wyboru nie jest zaznaczone domyslnie.

Bezposrednio przed zlozeniem Zamoéwienia Sprzedawca wyswietla podsumowanie obejmujace
co najmniej tytul E-booka, jego format, lgczng cene brutto, sposéb dostarczenia oraz
informacje, ze Zamowienie pocigga za soba obowigzek zaplaty. Zlozenie Zamdwienia nastepuje
przez klikniecie przycisku ,,Zamawiam i place”.

Zamowienie stanowi oferte Klienta zawarcia Umowy. Umowa zostaje zawarta z chwila
otrzymania przez Sprzedawce potwierdzenia skutecznego dokonania platnosci od operatora
ptatnosci, a w przypadku zaptaty przelewem tradycyjnym z chwilag uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy kwota ceny. Jezeli zaplata nie zostanie dokonana w terminie 1 dnia od
zloZenia Zamodwienia, a w przypadku przelewu tradycyjnego w terminie 3 dni roboczych od
zloZzenia Zamoéwienia, oferta wygasa, co nie wylacza mozliwosci ponownego zlozenia
Zamowienia.

Niezwlocznie po zawarciu Umowy Sprzedawca przesyta Klientowi na podany adres e-mail, na
Trwalym no$niku, potwierdzenie zawarcia Umowy. Potwierdzenie obejmuje w szczegolnosci
dane Sprzedawcy, tytul i format E-booka, cene, sposéb ptatnosci i dostarczenia, Regulamin w
wersji obowigzujacej w chwili zawarcia Umowy, pouczenie o prawie odstapienia od Umowy
wraz ze wzorem formularza oraz, w przypadku Konsumenta, tre$§¢ o$wiadczenia, o ktérym
mowa w § 8 ust. 3. Potwierdzenie jest przekazywane przed udostepnieniem linku do pobrania
E-booka albo w tej samej wiadomosci, nigdy po nim.

Klient podaje prawidlowy i aktualny adres e-mail. Jezeli wiadomos$¢ z potwierdzeniem albo
linkiem do pobrania nie dotrze do Klienta, Sprzedawca na jego wniosek niezwlocznie ponawia
wysytke na wskazany prawidtowy adres.

§ 6. Platnosci i dokumentowanie sprzedazy

1

Dostepne sposoby platnosci sa wskazywane w Sklepie najpdzniej na poczatku skladania
Zamowienia. Platnosci moga by¢ obstugiwane przez operatora platnosci wskazanego w Sklepie
albo dokonywane przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany po
ztoZzeniu Zamoéwienia oraz w wiadomosci e-mail potwierdzajacej jego przyjecie.

W przypadku platnosci obstugiwanych przez operatora platnosci rozliczenia transakcji
przeprowadza operator platnosci na zasadach okreslonych w jego regulaminie, udostepnianym
Klientowi w toku platnosci. Sprzedawca nie pobiera dodatkowych optat za wybrany sposéb
platnosci, chyba ze mozliwos¢ pobrania takiej oplaty wynika wprost z obowigzujacych
przepiséw i Klient zostat o niej poinformowany przed ztozeniem Zamoéwienia.

Zaplata nastepuje bezposrednio po zlozeniu Zamodwienia, a w przypadku przelewu
tradycyjnego w terminie 3 dni roboczych od zlozenia Zamoéwienia, chyba ze w Sklepie wyraznie
wskazano inny termin lub sposob platnosci. W tytule przelewu tradycyjnego Klient podaje
numer Zamoéwienia.

Sprzedawca dokumentuje sprzedaz zgodnie z obowiazujacymi przepisami podatkowymi.
Faktury objete obowiazkiem wystawienia w Krajowym Systemie e-Faktur sa wystawiane
i udostepniane zgodnie z przepisami dotyczacymi KSeF. W pozostatych przypadkach faktura
moze zosta¢ przestana Klientowi w postaci elektronicznej na adres e-mail podany w



Zamowieniu; zloZenie Zamowienia oznacza akceptacje otrzymywania faktur w postaci
elektronicznej, jezeli taka faktura jest wystawiana poza KSeF.

Klient, ktory chce otrzymac¢ fakture zawierajagca numer NIP, podaje ten numer przed
zakonczeniem skladania Zamoéwienia. Po wystawieniu faktury zmiana danych nabywcy jest
mozliwa wylacznie w zakresie dopuszczonym przepisami podatkowymi.

§ 7. Dostarczenie E-booka i licencja

1

E-book jest dostarczany niezwlocznie po zawarciu Umowy, nie p6Zniej niz w ciagu 24 godzin, a
w przypadku zaplaty przelewem tradycyjnym nie pdZniej niz w ciagu 2 dni roboczych od
zawarcia Umowy, przez przeslanie na adres e-mail Klienta indywidualnego linku
umozliwiajacego pobranie pliku, z zastrzeZeniem ust. 2. Link jest aktywny przez 30 dni i
pozwala na 5 pobran. Po uplywie tego terminu albo wyczerpaniu limitu pobran Sprzedawca na
wniosek Klienta ponownie udostepnia plik bez dodatkowych optat.

Jezeli Konsument nie ztozyl oswiadczenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 3, E-book jest dostarczany
po uplywie terminu do odstapienia od Umowy, chyba Ze Konsument przed jego uptywem od
Umowy odstapitl.

E-book uznaje sie za dostarczony z chwilg, gdy link umozliwiajgcy pobranie pliku zostal
udostepniony Klientowi, zgodnie z art. 43j ust. 2 Ustawy.

Jezeli Sprzedawca nie dostarczyl E-booka w terminie, Konsument wzywa go do dostarczenia.
Jezeli Sprzedawca nie dostarczy E-booka niezwlocznie albo w dodatkowym, wyraZnie
uzgodnionym przez strony terminie, Konsument moze odstapi¢ od Umowy; w przypadkach
okreslonych w art. 43j ust. 5 Ustawy Konsument mozZe odstapi¢ od Umowy bez uprzedniego
wezwania. Zwrot ceny nastepuje w terminie wynikajacym z Ustawy.

E-book stanowi utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych. Autorskie prawa majatkowe do E-booka przystuguja Sprzedawcy albo
Sprzedawca dysponuje uprawnieniem umozliwiajagcym jego rozpowszechnianie w Sklepie i
udzielanie Klientom licencji na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Z chwilg dostarczenia E-booka Klient uzyskuje niewylaczng, nieprzenoszalna licencje, bez
prawa udzielania dalszych licencji, bez ograniczen terytorialnych, na czas nieoznaczony,
uprawniajaca do korzystania z E-booka na wilasne potrzeby, w celach informacyjnych
i edukacyjnych, w tym do pobrania pliku, zapisania go na wlasnych urzadzeniach
i wydrukowania na wilasne potrzeby. W przypadku Klienta niebedgcego Konsumentem licencja
- o ile opis E-booka nie stanowi inaczej — obejmuje korzystanie przez jednego uzytkownika w
ramach przedsiebiorstwa lub organizacji. Udostepnienie E-booka wiekszej liczbie
uzytkownikéw wymaga nabycia odpowiedniej licencji zespotowej lub organizacyjnej, jezeli jest
oferowana. Sprzedawca nie moze wypowiedzie¢ licencji, z wyjatkiem przypadku okreslonego w
ust. 9; art. 68 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych nie stosuje sie.

Licencja nie ogranicza uprawnien Klienta wynikajacych z przepiséw o dozwolonym uzytku.

Poza granicami dozwolonego uzytku Klient nie jest uprawniony w szczegblnosci do
rozpowszechniania E-booka, udostepniania go osobom trzecim odptatnie lub nieodplatnie,
publikowania go w internecie lub w sieci wewnetrznej, zwielokrotniania go w celu dalszej
dystrybucji, usuwania znakéw wodnych i oznaczen autorskich, wykorzystywania E-booka lub
jego tresci jako wlasnego materiatu w ustugach swiadczonych na rzecz osob trzecich, a takze do



wykorzystywania E-booka do trenowania modeli sztucznej inteligencji lub innej eksploracji
tekstow i danych. Uprawniony zastrzega — w zakresie dopuszczalnym przez obowiazujace
przepisy - brak zgody na eksploracje tekstow i danych. W odniesieniu do tresci udostepnianych
publicznie Sprzedawca moze stosowa¢ réwniez odpowiednie zastrzezenia w formacie
przeznaczonym do odczytu maszynowego.

Istotne naruszenie zasad korzystania z E-booka okreslonych w ust. 6-8 uprawnia Sprzedawce
do wypowiedzenia licencji ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Klienta do
zaprzestania naruszenia w terminie 7 dni i nie wylgcza roszczen wynikajacych z naruszenia
praw autorskich.

§ 8. Prawo odstgpienia od Umowy

1

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna zlozy¢ na adres e-mail Sprzedawcy albo na adres do
korespondencji. Mozna skorzysta¢ z formularza stanowigcego Zalgcznik nr 1 do Regulaminu;
nie jest to obowigzkowe. Sprzedawca niezwlocznie potwierdza Konsumentowi na Trwalym
no$niku otrzymanie o§wiadczenia ztoZzonego droga elektroniczna.

W toku skladania Zaméwienia Konsument moZe, przez zaznaczenie odrebnego pola wyboru,
ktoére nie jest zaznaczone domyslnie, wyraznie zazgda¢ rozpoczecia dostarczania E-booka przed
uplywem terminu do odstgpienia od Umowy oraz przyja¢ do wiadomosci, ze z chwilg
dostarczenia E-booka utraci prawo odstapienia od Umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje, jezeli Sprzedawca rozpoczal swiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, Ze po spelnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
Umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazal Konsumentowi potwierdzenie, o
ktérym mowa w art. 21 ust. 1 Ustawy i § 5 ust. 5, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 13 Ustawy. Oznacza
to, Ze po ztozeniu o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 3 i dostarczeniu E-booka Konsument nie
moze odstapi¢ od Umowy na podstawie ustawowego prawa odstgpienia bez podania przyczyny.

Jezeli Konsument nie ztozyl oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3, zachowuje prawo
odstapienia od Umowy przez caly termin okreslony w ust. 1, a E-book jest dostarczany zgodnie
zS7ust. 2

W razie skutecznego odstapienia od Umowy Sprzedawca zwraca cene niezwlocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu, przy uZyciu takiego
samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposéb zwrotu, ktory nie wigZe sie dla niego z Zadnymi kosztami.

Jezeli mimo dostarczenia E-booka Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy, w
szczegolnosci gdy Sprzedawca rozpoczal swiadczenie bez oswiadczenia, o ktorym mowa w ust.
3, albo bez przekazania potwierdzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 5, to po odstgpieniu od
Umowy Konsument zaprzestaje korzystania z E-booka i udostepniania go osobom trzecim, a
Sprzedawca mozZe uniemozliwi¢ dalszy dostep do pliku. Konsument nie ponosi w takim
przypadku kosztéw dostarczenia E-booka, zgodnie z Ustawg.

Postanowienia ust. 1-7 stosuje sie do PNPK.



§ 9. Zgodnosc¢ E-booka z Umow3 i reklamacje

1

10.

1.

12.

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ E-booka z Umowa na
zasadach okreslonych w rozdziale 5b Ustawy.

E-book jest zgodny z Umowa, jeZeli odpowiada opisowi, rodzajowi, ilosci, jakosci, kompletnosci,
funkcjonalnosci, kompatybilnosci i interoperacyjnosci wskazanym w opisie E-booka oraz
spelnia wymagania przewidziane w Ustawie.

Sprzedawca informuje Klienta o aktualizacjach niezbednych do zachowania zgodnos$ci E-booka
z Umowg, w szczegolnosci o poprawionym pliku w razie btedu technicznego, i dostarcza je
nieodptatnie przez czas, w ktérym Klient moze tego zasadnie oczekiwaé ze wzgledu na rodzaj
E-booka i cel, w jakim jest wykorzystywany. Aktualizacja tresci E-booka w zwigzku ze zmiang
stanu prawnego po dniu wskazanym w opisie nie jest aktualizacja niezbedng do zachowania
zgodnosci z Umow3; stosuje sie § 10 ust. 5.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci E-booka z Umowa w zakresie i przez
okres wynikajace z Ustawy.

Jezeli E-book jest niezgodny z Umow3g, Konsument moze zada¢ doprowadzenia go do zgodnosci
z Umowa. Sprzedawca doprowadza E-book do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie od
chwili poinformowania go o braku zgodnosci i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta, na wiasny koszt.

Konsument moze zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy
w przypadkach okreslonych w Ustawie, w szczegélnosci gdy doprowadzenie E-booka do
zgodnos$ci z Umows3 jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw, gdy Sprzedawca nie
doprowadzit E-booka do zgodnosci z Umowa zgodnie z ust. 5 albo gdy brak zgodnosci
wystepuje nadal mimo préby jego usuniecia.

Konsument nie moze odstapi¢c od Umowy, jezeli brak zgodnosci E-booka z Umowa jest
nieistotny. Domniemywa sie, Ze brak zgodnosci jest istotny.

Reklamacje mozna ztozy¢ na adres e-mail albo adres do korespondencji Sprzedawcy. Zaleca sie
podanie danych Klienta, numeru Zaméwienia, opisu nieprawidtowosci oraz zadania Klienta;
brak tych elementéw nie wplywa na skutecznosc¢ reklamacji.

Sprzedawca odpowiada na reklamacje na Trwalym no$niku w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Skutki nieudzielenia odpowiedzi w tym terminie okreslaja obowiazujgce przepisy.

Kwote nalezng Konsumentowi wskutek obnizenia ceny albo odstgpienia od Umowy
Sprzedawca zwraca niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie przewidzianym w Ustawie, przy
uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyl Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

W razie odstapienia od Umowy z powodu braku zgodnosci E-booka z Umowa licencja, o ktérej
mowa w § 7 ust. 6, wygasa. Klient zaprzestaje korzystania z E-booka i udostepniania go osobom
trzecim, a Sprzedawca moze uniemozliwi¢ dalszy dostep do pliku.

Wobec Klientéw niebedacych Konsumentami ani PNPK odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi — w zakresie, w jakim przepisy o rekojmi znajdujg zastosowanie do danej Umowy — jest
wylgczona. Laczna odpowiedzialno$é odszkodowawcza Sprzedawcy zwigzana z dang Umowa
jest ograniczona do wysokosci ceny zaptaconej za E-book. Ograniczenia te nie dotycza szkody
wyrzadzonej umyslnie.



§ 10. Charakter tresci E-bookow

1

E-booki maja charakter informacyjny i edukacyjny. Przedstawiajg ogélny stan prawny oraz
praktyke na dzien wskazany w opisie E-booka i nie odnosza sie do indywidualnej sytuacji
Klienta.

Zakup E-booka nie prowadzi do powstania stosunku pomocy prawnej miedzy Klientem
a Sprzedawcg, nie stanowi porady prawnej ani opinii prawnej i nie tworzy relacji objetej
tajemnicg zawodowa radcy prawnego.

Tres¢ E-booka nie zastepuje indywidualnej analizy prawnej. Przed podjeciem decyzji
wywolujacych skutki prawne Klient powinien oceni¢ potrzebe uzyskania indywidualnej
pomocy prawnej lub podatkowej odpowiedniej do swojej sytuacji.

Sprzedawca zapewnia zgodnos¢ E-booka z Umowa na zasadach okreslonych w § 9, w tym
zgodnos¢ jego tresci z opisem i ze stanem prawnym na dzien wskazany w opisie. Sprzedawca
nie udziela zapewnien co do rezultatu zastosowania tresci E-booka w indywidualnej sprawie
Klienta. Postanowienie to nie wylacza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci, ktérej zgodnie z
przepisami bezwzglednie obowigzujacymi nie mozna wylgczy¢ ani ograniczy¢.

Stan prawny przedstawiony w E-booku mozZe ulec zmianie po dniu wskazanym w opisie.
Sprzedawca nie zobowigzuje sie do dostarczania zaktualizowanej wersji tresci E-booka, chyba
ze co innego wynika z opisu E-booka. Nie dotyczy to aktualizacji niezbednych do zachowania
zgodnosci E-booka z Umowa.

Obstuga Sklepu obejmuje kwestie techniczne i organizacyjne zwigzane z Zaméwieniem i E-

bookiem. Pytania dotyczace indywidualnej sytuacji prawnej Klienta nie sg rozpatrywane
w ramach obstugi Sklepu i wymagaja odrebnego uzgodnienia swiadczenia pomocy prawne;.

§ 11. Dane osobowe

1

Administratorem danych osobowych Klientéw przetwarzanych w zwigzku ze skladaniem
i realizacja Zamowien jest Sprzedawca.

Dane osobowe sa przetwarzane w szczegoélnoSci w celu zawarcia i wykonania Umowy,
wykonania obowigzkéw podatkowych i rachunkowych, zabezpieczenia praw autorskich,
oznaczenia pliku znakiem wodnym, rozpatrywania reklamacji oraz ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym podstaw
prawnych, okreséw przechowywania, odbiorcéw danych i praw oséb, ktérych dane dotycza,
okresla Polityka prywatnosci sklepu dostepna pod adresem https://alvelis.pl/polityka-
prywatnosci-sklepu/.

Zasady stosowania plikéw cookies i podobnych technologii okresla Polityka cookies dostepna
pod adresem https://alvelis.pl/polityka-cookies/.

§ 12. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1

Konsument moze skorzystaé z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen na zasadach okreSlonych w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, w szczegoélnosci przez:



1) wniosek o rozstrzygniecie sporu przez staly sad polubowny dziatajacy przy wojewodzkim
inspektorze Inspekcji Handlowej;

2) wniosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporu
konsumenckiego do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej;

3) pomoc powiatowego lub miejskiego rzecznika konsument6éw albo organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

Podmiotem uprawnionym wiasciwym dla Sprzedawcy jest Wojewodzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej w Poznaniu, al. Marcinkowskiego 3, 61-745 Poznan.

Rejestr podmiotéw uprawnionych oraz szczegétowe informacje sa dostepne na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz na stronach internetowych wiasciwych rzecznikow
konsumentéw i wojewodzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowe;.

Jezeli w nastepstwie reklamacji Konsumenta spér nie zostal rozwigzany, Sprzedawca
przekazuje Konsumentowi na Trwalym nos$niku informacje wymagang przepisami ustawy o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, w tym informacje o zamiarze lub
odmowie udziatu w postepowaniu ADR.

Skorzystanie z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest
dobrowolne, z zastrzeZeniem przypadkéw wynikajacych z przepiséw szczegélnych.

§ 13. Postanowienia konncowe

1

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie prawo polskie, w szczego6lnosci
Kodeks cywilny, Ustawe, ustawe o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna oraz ustawe o prawie
autorskim i prawach pokrewnych. Wybér prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony
przyznanej mu na podstawie przepisow prawa panstwa jego zwyklego pobytu, ktorych nie
mozna wylgczy¢ w drodze umowy.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin w szczegdlnosci w razie zmiany przepisow prawa,
funkcjonalnosci Sklepu, sposobow platnosci lub dostarczania E-bookéw. Nowa wersja
Regulaminu jest publikowana w Sklepie ze wskazaniem daty jej wejscia w zycie.

Zmiana Regulaminu nie wplywa na Umowy zawarte przed dniem jej wejscia w zycie. Do takich
Umoéw stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowiazujacym w chwili ich zawarcia.

Spory z Klientami niebedgcymi Konsumentami ani PNPK rozstrzyga sad powszechny wiasciwy
dla gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci Sprzedawcy, o ile bezwzglednie obowigzujace
przepisy nie stanowig inaczej.

Regulamin obowigzuje od dnia 29 wrzesnia 2026 r. i ma zastosowanie do Uméw zawartych od
tego dnia.



Zalacznik nr 1. Wzor formularza odstgpienia od umowy

Formularz nalezy wypelni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.

Adresat: Olga Kosmala, Kancelaria Radcy Prawnego Olga Kosmala, ul. Nieszawska 1 lok. 005, 61-021 Poznan,
e-mail: sklep@alvelis.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy o dostarczanie
nastepujacej tresci cyfrowej: [TYTUL E-BOOKA]

Data zawarcia umowy: [...]

Numer zamoéwienia: [...]

Imie i nazwisko konsumenta(-6w): [...]

Adres konsumenta(-6w): [...]

Adres e-mail podany przy zaméwieniu: [...]

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej): [...]
Data: [...]

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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